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LE DEVELOPPEMENT DURABLE AU GRAND LARGE

Le Grand Large s’est engagé dans une démarche Quali  té et Développement Durable mise en
place et validée par I'’Association France CONGRES d  es Villes de Congres de France.

ENVIRONNEMENT

Dans les bureaux :
Mesure d’économie de ressources naturelles :

diminution du nombre d’impressions
utilisation de la fonction recto-verso
utilisation des feuilles déja imprimées pour des brouillons

Mesures d’économie d'énergie

extinction des lampes en quittant les bureaux méme lors de courtes pauses
extinction des écrans, ordinateurs, copieurs/imprimantes en partant le soir

Gestion et tri des déchets :  produits recyclables ou ordures ménageres

Dans I'ensemble du batiment :
Mesures d’économie d'énergie

utilisation d’ampoules a basse consommation

mise en place de détecteurs de présence pour I'éclairage des zones de
circulation et les sanitaires

optimisation de l'isolation du batiment

nouveaux investissements toujours réalisés en adéquation avec notre dé-
marche développement durable, comme la centrale de climatisation de
notre nouvel auditorium pilotée par un logiciel permettant d’optimiser les
consommations d'énergie

Gestion de la consommation de I'eau :

dans les sanitaires, les cuisines et au bar : robinets équipés de dou-
chettes (consommation réduite de 45% en moyenne)

dans les toilettes rénovées : mise en place de chasses d'eau a dou- 0
ble débit
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ENVIRONNEMENT (SUITE)

Tri et valorisation des déchets :
au niveau des espaces réservés au public :

8 points de collecte répartis dans le batiment avec 2 poubelles précisant sur
leur couvercle le type de déchets qu’elles peuvent recevoir : n

- produits recyclables (bouteilles plastiques, cannettes de sodas,
journaux, documents en papier, prospectus, emballages carton)

- ordures ménageéres (sacs plastique, déchets alimentaires, papiers

u souillés, emballages en polystyrene ou en plastique)

au niveau des cuisines occupées par les traiteurs
2 réceptacles dans chaque cuisine  : ordures ménageéres / produits recyclables

Une signalétique spécifique a été positionnée au-dessus de chaque réceptacle .

BAC A OM
ORDURES s bell _
MENAGERES ac poubelle noir .

PRODUITS Sac poubelle transparent
RECYCLABLES

au niveau des espaces d’exposition

Les exposants sont sensibilisés sur la gestion et le volume des déchets qu'ils pour-
ront produire lors de I'exposition dans un guide de I'exposant qu’ils recoivent en
amont de I'exposition.

Avant le démarrage de I'exposition, récupération par le service logistique
des cartons ou déchets éventuels pour dépét dans les containers ad hoc.

En fin d’exposition, les exposants doivent récupérer leur matériel et la
documentation qui n'aura pas été distribuée. Le standiste récupére tous les
déchets (moquette, tissus ...) qu'il aura installés et se charge lui-méme de leur re-
cyclage éventuel. Le service logistique récupére les autres déchets laissés par les
exposants.
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ENVIRONNEMENT (SUITE)

Pour permettre a tout organisateur d’événement d’évaluer I'impact environnemental  de son évé-
nement, le Collectif pour des événements responsables a mis au point un outil gratuit d’auto-
diagnostic, 'ADERE.

Disponible sur le site http://www.evenementrespons able.org/

Créez votre événement puis répondez aux séries de
guestions découpées en 6 thématiques : Alimentation -
Sensibilisation — Transports — Hébergement - Lieux,
technique et décoration - Communication.

L'analyse de I'organisation de votre événement est dé-
coupée en 3 temps a remplir dans l'ordre : avant, pen-
dant et aprés sa tenue.

A la fin de chaque rubrique, vous obtiendrez une note
relative a I'impact de votre événement.

Par rapport a vos résultats, des conseils pour réduire
l'impact environnemental de votre manifestation vous
seront proposes.

Vous pouvez enregistrer le bilan de votre diagnostic des
la fin de votre saisie.

A la fin de chaque thématique, téléchargez les docu-
ments pour vous permettre de reprendre les questions,
objectifs, conseils, de votre manifestation.

Vous pouvez alors partager vos résultats et vos objectifs
avec I'ensemble de votre équipe et de vos partenaires
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SOCIAL ET SOCIETAL

La Certification Qualité et Développement Durable de notre établissement n’a pu s’obtenir que grace
a la collaboration de chacun des membres de notre équipe.

Chacun a son niveau et dans le cadre de sa fonction s’est engagé, en signant un code de bonne
conduite, a respecter un certain nombre de mesures touchant aussi bien a la dimension environne-
mentale de la démarche qu’a sa dimension sociétale.

Une analyse, une redéfinition puis une écriture de nos procédures a permis a chacun de mesurer
limportance de sa fonction au sein du process global et doit nous permettre, a terme, d’obtenir une
plus grande efficacité dans une ambiance de travail plus qualitative.

Participant naturellement a I'économie locale de par tous les besoins annexes que son activité en-
gendre, tels que I'’hébergement ou la restauration des congressistes et leurs achats dans les com-
merces locaux, le Grand Large génére des retombées économiques pour Saint-Malo et ses environs
estimées a plus de 40 millions d’euros par an.

En complément de cette manne induite, notre équipe collabore le plus possible, pour les prestations
gu’elle sous-traite, avec des prestataires locaux ou régionaux et ce dans le double objectif de boos-
ter I'’économie locale, mais également de réduire au maximum l'impact environnemental de notre
activité.

Traiteurs, Standistes, Professionnels de l'audiovisuel, fournisseurs d’Incentives, d’excursions, de
transferts, de personnel intérimaire ou de cadeaux congressistes ... sont ainsi sélectionnés non seu-
lement sur la base de la qualité de leurs prestations, mais également sur leur proximité géographi-
que.

Certifié par le Bureau Veritas « Qualité et Développement Durable - France Congrés » depuis le 21
septembre 2011, le Grand Large collabore a I'effort collectif des divers partenaires économiques et
institutionnels de la Ville de Saint-Malo impliqués dans une démarche analogue.

Nous sommes en outre a l'initiative d'un groupe de réflexion réunissant plusieurs partenaires, dont le
premier axe d’amélioration sera la qualité de I'accueil dans la Cité Corsaire, et plus particulierement
vis-a-vis du touriste d’affaires ou du touriste de loisir.

Nous avons également procédé a la mise a jour de tous nos documents liés a la sécurité des per-
sonnes, et organisé une réunion d’information a I'attention de tous les prestataires intervenant dans
notre batiment. Cela nous a donné l'occasion de les sensibiliser sur la dimension sociale de notre
démarche : respect du Code du Travail et des Conventions collectives, mais aussi des consignes de
sécurité liées aux différentes activités associées a la réalisation des événements accueillis et plus
généralement au fonctionnement de notre batiment classé ERP de 1lére catégorie. Cela nous a éga-
lement permis d’échanger et de connaitre leur position, leurs projets ou leur engagement effectif
dans ce processus.
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SOCIAL ET SOCIETAL (suite)

Depuis plusieurs années, le Grand Large s’est attaché a rendre l'intégralité de ses espaces
accessible aux personnes a mobilité réduite.

Dans cet objectif, des ascenseurs et des plateformes de translation sont venus équiper, au
début des années 2000, les zones qui étaient auparavant difficilement accessibles aux PMR.

Depuis 2006, tous les nouveaux chantiers de rénovation de notre batiment ont systématique-
ment prévu l'intégration de ce type d’équipement, comme dans nos auditoriums ou l'acces
aux scenes a également été considéré.

De plus, dans le cadre des divers travaux engagés par la Ville pour améliorer le déplacement
des personnes a mobilité réduite, les abords du Palais des Congrés ont été aménagés avec
des bateaux et des pentes douces pour faciliter leur parcours depuis les parkings vers l'inté-
rieur du batiment. Des bandes rugueuses y ont également été positionnées pour rendre plus
aisé l'acces aux personnes mal voyantes.

Un exemple de réalisation : 'auditorium Chateaubriand.

Lors du dernier grand chantier (2010) qui concernait la rénovation et 'agrandissement de notre
principal auditorium, plusieurs mesures ont été prises a I'attention des personnes en situation

de handicap :

- mise en place d’une boucle magnétique dont les ondes alimentent les appareils auditifs des
malentendants pour un meilleur confort,

- Positionnement de bandes de guidage au sol destinées aux déficients visuels,

- A l'orchestre, pour les personnes en fauteuil, réservation d'espaces aux emplacements

offrant le meilleur confort visuel,
- Accessibilité de la scéne pour les personnes a mobilité réduite et création d’'une loge étudiée

pour les accueillir,
- Création d'un acces direct a la scene par rampe extérieure.

Dans la continuité de ces aménagements, le Grand Large s’engage a évoluer et a faire évoluer son
infrastructure afin de toujours demeurer en conformité avec ses obligations d’établissement recevant

du public.
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QUALITE : Accompagner le client pourun  événement réussi

L’équipe :

L'équipe du Grand Large est dirigée par Thierry BOTTARD et se compose de 22 salariés répartis
entre différents services. Tous professionnels de I'accueil et de I'organisa  tion d’événements, ils
sont experts dans leur domaine de compétence :

Direction & Comptabilité

Commercial
3 pers.
(3 pers.) (3 pers.)
Qrganisateurs
Inscriptions et réservations
hételieres des participants
(2 pers.) o
EreniEten Cominunlcatlon
(3 pers.) (1 pers.)
Accueil
(4 pers.) Logistique
(4 pers.)

Technique / audivisuel
(2 pers.)

Prestataires extérieurs

Nous collaborons régulierement avec des prestataires extérieurs  dont les personnels et les compé-
tences viennent compléter les nétres afin de proposer un panel complet des prestations entrant
dans le cadre de I'organisation d’'un congrés

Pour la partie restauration en particulier, nous travaillons exclusivement avec des traiteurs référencés
afin de garantir aux participants qualité des mets et respect des normes sanitaires. La plupart de ces
traiteurs peuvent proposer des menus réalisés avec des produits bio et/ou de saison. Certains sont
également en mesure d'élaborer des menus a faible empreinte carbone.
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QUALITE (suite)

Afin d’accompagner au mieux nos clients dans I'organisation et I'accueil de leur événement, nous
avons mis en place un certain nombre de procédures visant a leur offrir le meilleur service tant en

termes de conseil, que de qualité des prestations proposées ou de délai de réponse apportée a leurs
demandes.

Brochure, site web fonctionnel
et documenté, dossier de candi-
dature ou Cahier des offres et
Services sont autant de sup-
ports qui informent le client sur
le Grand Large et valorisent la
destination de Saint-Malo et la
richesse de son offre.

Afin de rester dans un process d’amélioration constante, nous enregistrons et traitons les remarques
gue nous recevons au cours de la manifestation ou lors du debriefing organisé a son issue.

Nous avons également mis en place un questionnaire de satisfaction adressé a chaque organisateur
dans la semaine qui suit son événement. Le client a ainsi la possibilité de noter aussi bien nos pro-
pres prestations que celles délivrées par nos partenaires extérieurs. Ces retours nous permettent

dans un second temps de réviser et d’'améliorer tous les services qui n'auraient pas donner satisfac-
tion.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Votre avis nous intéresse !

Des sondages réalisés ponctuellement auprés des participants de manifestations représentatives
d’'une certaine typologie d’événement nous permettent également de recueillir les remarques des
congressistes et visiteurs.
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE A SAINT MALO

En 2008, des décisions importantes en faveur du dév  eloppement durable ont été prises par la
Municipalité de Saint Malo.

Des priorités d’action ont été définies :

Les déplacements, dont la création d’un transport en commun en site propre
La maitrise de I'énergie et les énergies renouvelables

L’'urbanisme durable

La qualité de I'eau et la protection du littoral

Les achats responsables

D’autres sujets sont également traités :

La prévention des risques majeurs
La préservation de I'environnement et de la biodiversité
L'éducation a I'environnement et au développement durable

Les moyens déployés pour mettre en ceuvre cette pol  itique de développement durable sont
variés :

La commission municipale Développement Durable
Le Bilan carbone de la municipalité

La Feuille durable : ensemble de lettres d’information a destination de tout public, disponibles en
ligne sur le site de la ville et prodiguant des conseils et des informations touchant au développe-
ment durable (gestion des déchets, meilleure gestion des équipements informatiques, les labels
écologiques, la loi Grenelle Il ...)

Un réseau de référents dans les services de la Ville, chargé de mettre en place des actions inter-
nes.

Un budget spécifique au développement durable et I'appel aux subventions (ADEME, Région...)
La participation a des réseaux d’échanges.
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Les moyens a votre disposition en ville (acces, tr  ansport et parkings) :

La position centrale du Palais du Grand Large, a proximité de la gare, des hétels, du centre ville et des
plages, permet a chacun de garer son véhicule en arrivant a Saint-Malo pour ne le reprendre qu’en
quittant la ville.

Tout peut se faire a pied, ou en bus pour des distances plus importantes. Des loueurs de vélos sont
€galement a votre disposition a proximité du Grand Large.

Les Parkings

Un grand nombre de places de parking sont a votre disposition a proximité immédiate du Grand Large.

260 places
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Le réseau de bus

Lignes urbaines

S Vircen' - Découverte - St Sevan

S Viecen - S1 Servan . Décoanerte.

a3 Rothéneut

Chiteau-Mal - Gassinals - Gawe Routidre

CroixDiestles. P Foutils

Cuedrver - 5t 5

Paramé - Déxouverte - Maion Neuve
Fotheneul Paramé 4t Visgem
CroixDeslles- Paamé - S15ervan -5¢ Jouar
S Malo Gare Routiére 5t Coulomb- Cancale

Slelaia] - a0 ]2

o P v

'”F\..Q./t“
Keolrs

saint-malo agglomeration

STMALC ——
CHATEAL-MALD
Chateau-
& Malo
o O - Mk 0 Mot

_’3 2 : i SR

ST-JOUAN stioum sidle L
DES GUERETS i

Des plans imprimés sont a votre disposition a I'acc ueil.
Pour plus d’informations http://www.ksma.fr/

NB : un projet de mise en place d’'un TCSP (transport en commun en site propre) est actuellement a
I'étude. Connexion rapide et permanente entre I'entrée de la ville, les quartiers, la gare, les équipe-
ments publics de centre-ville, I'intra-muros et les gares maritimes, le futur TCSP servira d’épine dor-
sale au réseau de bus existant. Il permettra aussi bien aux habitants de 'agglomération qu’aux tou-
ristes de laisser leurs voitures en entrée de ville et aux congressistes de passer du TGV au Palais du
Grand Large.

Contact : LE GRAND LARGE - 02.99.20.60.20 — contact@legrandlarge-congres.com
Mis a jour 19/12/2011

10



Voitures en libre-service

avec City Roul, réservez votre véhicule, de 1 heure jusqu’'a 7 jours.

Site web : www.cityroul.com - tél : 02 23 210 747

Location de vélos

Les Vélos Bleus n°L M’ROAD n?2

19, Rue Alphonse Thébault 2, place de la Grande Hermine
35400 Saint Malo 35400 Saint Malo

Tel : +33 (0)2.99.40.31.63 Tel : +33 (0)2.99.40.13.15

Cycles Nicole n3
11, Rue Prés. R. Schuman
35400 Saint Malo
Tel : +33 (0)2.99.56.11.06
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